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Приложенпе 2

ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ ЧР_ЗАЛОМ АЭРОПОРТА НАДЫМ
1. Обпrие положения:

1.1. ПРавила пребываЕия IIассажиров в VIР-зале разработаны и утверждены в цеJu{х
Обеспечения комфортных условий дJuI пребывания пассажиров, а также общественного
ПОРЯДКа, транспортноЙ и авиационноЙ безопасности, безопасности пассажиров и иньD(
лиц, находящихся на территории аэропорта Надым имени В.с. Черномырдина.

I.2. Пользуясь услугаN,Iи VIР-зала, посетители автоматически принимают указанные ниже
правилай условия нахождения в данном зале.

1.3. Режим работы: VIР-зал работает только на период обслуживания VIР-пассажиров по
ПРеДВаРиТельнЬ оформленноЙ з€uIвке, оплаченноЙ услуге. При обслуживании VIP
Гrассажиров на припет заJI открываеТся за З0 минlт до посадки воздушного судна. При
ОбСлУживании VIР пассажира на вылет зiIл открывается за 1 час 30 минут до вылета рейса
по расписанию.

|.4. АЭРОпОрт Надым оставляет за собой право на временное, полное или а]астичное

ОГРаничение доступа в VIР-зал rrри: tIроведении peмoнTнbrx r.fли иньIх видов работ,
ПРОВеДении особо важных мероlrриятиЙ, ограничивающих }ровень оказания услуг в заJIе,

2. Порядок оказания услуги пользования VIР-залом:

2.1,. Щля полуrения услуги по предоставлению права пользования VIР-за_шом пассажир
должен обратиться к сотруДнику, назватЬ свою фамилию, Еомер рейса и проследовать к
стойке регистрации, где обязан предъявить документ, удостоверяющий его личность, а
также при нчrличии свою ручную кJIадь и багаж.

2.2, Пассажир должен прибьтть в VIР-зал заблаговременно, чтобы успеть пройти
регистрацию на свой рейс. При прохождении регистрации менее чем за 40 (сорок) минут
до вылета рейса Ао <надьшлское авиаrrредприятие> не несет ответственности за
качественное и своевременЕое оказание услуг и не может гарантировать пассажиру вылет
заlIвленным рейсом.

2.З. ПО ПРилетУ в случае необходимости встречи'VIР-пассажира с именной табличкой у
ТРаПа ВС информация о данньD(, размещаемьIх на именной табличке, должна бьтть
rrредоставлена заказчиком дополнительно к основriбй информации, указываемой в заявке
на обслуживание.

2.4. Предоставление услуг vIр-зала не освобождает пассажира от прохождения
предполеТного И послеполетногО досмотроВ и иньЖ видоВ контроJIя) предусмотренньIх
действlтощим законодательством РФ, в соответствии с требованиями нормативньD(
документов, Определяющих правила и порядок проведения соответствующих видов
KoHTpoJU{.

3. Пользователи YIР-зала имеЮт право:

3.1. Полl^rать услуги в соответствии с тарифа:rли и перечнем услуг.
з.2, Пользоваться по нiLзначению мебелью и оборудованием, рЕвмещенным в свободном

доступе в VIР-зале.
З.З. ПОЛУrать информацию о вылете (прилете) рейсов непосредственно в VIР-зшrе.
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З.4. ПрохфЙть в VIР-зал с домашними животными, которые размещены в собственной
ПеРеноске Hd весь rrериод пребывания в VIР-за_пе. Без переноски при нarличии ошейЕик4
наМорДника и поводка в vIР-зале могут находиться: служебнаr{ собака кинологическоЙ
службы федеральньrх органов исполнитеIIъной власти, собака-проводник,
сопровождающчUI пассажира с инв:}лидностью по зрению.

3.5. Обращаться с предложениями, замечаниями, ж€ulоба:rли к сотруднику VIР-зала по всем
вопросtlм, касающимся обслуживания.

4. Пользователи YIР-зала обязаЕы

4.1. Соблюдать настоящие Правила.
4.2. При входе в VIР-зал пр€дъявJшть документы, зашрашиваемые сотрудником VIР-зала,

для осуществления регистрациина рейс и оформления багажа.
4.З. Бережно отirоситься к имуществу и оборудованию VIР-зала.
4.4. Соблюдать rrравила предполетного контроля, предусмотренньIх действующим

Законодательством РФ, а также требования транспортноЙ безопасности, безопасности
полетов и tIожарной безопасности.

4.5. В полном объеме нести ответственность за действия сопровождаемьIх
несовершеннолетних детей, за их жизнь и здоровье, не оставлять несовершеннолетних
ДетеЙ без присмотра. Авиапредприятие не оказывает услуги по надзору за детьми,
сопровождаемыми посетитеJuIми VIР-зала.

4.6. При необходимости обслуживания'пассажиров из числа инваtлидов или других лиц с
Ограничениями жизнедеятельности пассажиры обязаны своевременно уведомить
авиапредприятие (не менее чем за два часа до оказания услуги) об этом.

4.]. При перелете с животным уведомитi об этом авиакомпанию при покупке билета и
авиапредприятие при подаче зuIвки на обслуживание в VIР-зале. ,Щля rrрохождениJI
необходимьж формальностей по оформлению животного необходимо прибыть в VIР-зал
не tIозднее чем за 1,5 часа до времени вылета рейса по расписанию.

4.8. При перелете с оружием, боегrрипасап4и и патронами к нему уведомить об этом
аВИаКОМПаНИЮ пРи покупке билета и авиапредприятие при подаче заlIвки на
ОбслУживание в VIР-зале. !ля прохождения необходимых формальностей тrо

оформлению оружия, боеприпасов и патронов необходимо прибыть в VIР-зшr не позднее
чем за 1,5 часа до времени вылета рейса по расписанию.

.!:4.9. При проходе с домаrrтним животным коIiтролирЬвать поведение своего животного) не
СОЗДаВать неудобств для других посетителеЙ, а также искJIючить гIорчу имущества и
оборудования VIР-зала животным.

4.10. СОблюДать общественный порядок и чистоту в помещениях VIР-зала, проявJuIть

дОброжелательность в отношении других посетителей и сотрулников авиапредприятия.

5. Пользователям YIР-зала запрещается:

5.1. Вход В VIР-зал с незар9гистрировЕtнным оружием, боеприпасами, взрывчатыми
ВеЩеСтвами, легковосIIлаNdеняющимися, отравJUIющими, радиоактивными, а также
ПРОчими опасными предметами и веществЕI]\{и, которые могут быть использованы для
СоЗДu}ниЯ угрозы безопасности или могут ,явиться шри.шtноЙ иного чрезвычаЙного
(авиационного) происшествиJI.

5.2. Курить в не предназначенных для этого местах, в том числе электронные сигареты и
другие устройства, использующие технологии парения, нагревания.
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5.3. Находhiься в VIР-зале в состоянии алкогольного, наркотического, токсического или
иного опьянения.

5.4. Использовать инфраструктуру VIР-зала (оборудование, мебель и др.) не по
назначению.

5.5. Находиться в местах, преднtвначенньIх только дJш гIерсонала (стойка бара).

5.6. Оставлять детей без присмотра.
5.]. Оставлять личные вещи и ценности без присмотра.
5.8. Нарушать нормы общественного поведения (оскорблять сотрудников, доставJuIть

неприятности другим посетитеJu{м, шуметь и др.).
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